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POSITIVE IMPACT
PORT DE
BARCELONA

Positive Impact Port de Barcelona és un
observatori i motor de promocié de Ila
sostenibilitat ambiental, social i de bon
govern (ASG) dins les empreses que formen
part de la Comunitat Portuaria. Va ser creat
I'any 2015 amb l'objectiu de fomentar practiques
responsables i sostenibles al port, celebrant el
2025 el seu 10é aniversari.

Com a iniciativa pionera del Port de Barcelona,
ha aconseguit mobilitzar 148 organitzacions de
la Comunitat Portuaria, posant de manifest el seu
compromis amb la transparéncia, Ia
responsabilitat i la presa de decisions basades
en dades amb vista a un futur més sostenible.

Les empreses participants responen
anualment una enquesta que recull informacio
rellevant sobre el seu progrés en sostenibilitat.
Agquesta informacié és analitzada i sintetitzada en
una memoria anual, la Memoria Positive
Impact, que permet identificar reptes i
oportunitats, aixi com establir objectius concrets
per a millorar el rendiment ambiental, social i de
govern corporatiu del conjunt del port. Es pot
accedir a la informacié del Positive Impact, les
empreses adherides i a les dades agregades de
la Memoria Positive Impact 2024 en aquest
enllag.

AROLA ADUANAS Y CONSIGNACIONES, S.L,
compromesa amb la sostenibilitat de I3
Comunitat Portuaria de Barcelona, es troba
adherida a la iniciativa Positive Impact.


https://www.portdebarcelona.cat/ca/coneix-el-port/comunitat-portuaria/positive-impact-port
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SOBRE NOSALTRES

AROLA ADUANAS Y CONSIGNACIONES, S.L. participa anualment de manera voluntaria en la iniciativa
Positive Impact aportant dades a través de I'Enquesta anual, corresponents a I'exercici 2024 (1 de gener

a 31 de desembre 2024), reafirmant aixi el seu compromis i transparéncia en matéria de
sostenibilitat.

Sector d'activitat d Agencia Duanes

d Empresa Transitaria

d Altres serveis portuaris
ubicacié 9 Fora del recinte

...
Plantilla ﬁﬂ' 83

Per a qualsevol dubte o aclariment relacionat amb aquesta memoria, pot adrecar-se a:

Responsable @ Carmen Mestre Guerra

Correu @ calidad@arola.com
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BON GOVERN

El bon govern es fonamenta en un conjunt de
principis, normes i procediments que abasten
ambits com l'etica, la lluita contra la corrupcio, el
compliment normatiu i una gestié economica
responsable i eficient.

Per liderar una organitzacié en I'ambit del bon
govern, és essencial comptar amb una missio i
uns valors clarament definits, aixi com assumir
compromisos ferms en els diferents ambits ASG
de la sostenibilitat: ambiental, social i de
governanca.

Lideratge

Per exercir un lideratge solid en govern
corporatiu, cal definir amb claredat la missi¢, els
valors i els compromisos ESG (ambientals, socials
i de governanca), garantint aixi una direccio
estrategica responsable i orientada al valor
sostenible.

Liderar és mantenir un compromis amb la
sostenibilitat

AROLA gestiona el lideratge a partir de les
seglents accions:

Bones @& Comunica el compromis
practiques amb el Positive Impact, de
forma interna i externa
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Es disposa d'un compromis per escrit en els
seglents ambits:

Drets Humans
Estandards laborals
Medi ambient

Anticorrupcio

QAN

Competencia justa

La implicacié de AROLA en materia ASG es mostra a
partir de:

O El maxim oOrgan aprova els objectius de
sostenibilitat de |'organitzacio

Q El maxim organ revisa peridodicament els riscos
potencials relacionats amb el model de negoci
Té designat un responsable o grup per a

O abordar les quUestions en materia de
sostenibilitat
Té implantada formacié per a tota la plantilla

Q en questions laborals (PRL, capacitacio
professional i/o externa, igualtat, idiomes)

Compliance

El compliment normatiu (compliance) és un factor clau
per a AROLA, que disposa de diversos procediments
destinats a garantir que lactivitat es desenvolupi
d'acord amb la legalitat i els principis de
responsabilitat.

Assegurar el compliment de la normativa aplicable és
indispensable per a crear un entorn de confianca
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Destaca la gestio de les seglents accions:

lgualtat O Compleix amb les
oportunitats obligacions derivades de la
lei d'igualtat

d'oportunitats
Privacitat de Q Assegura el compliment de
les dades proteccié de dades a nivell
global
O Disposa de mesures per a
garantir la seguretat de
sistemes i dades (garantir

ciberseguretat)

AROLA vetlla també per la protecci¢ dels Drets
Humans:

& Declara el seu compromis i/0 actuacié
respecte dels DDHH

Integritat

La integritat en I'entorn professional és essencial
per establir relacions basades en la confianca i la
credibilitat, tant a nivell intern com amb clients,
socis comercials i la comunitat.

Estructures i mecanismes per promoure una
conducta etica, participativa i transparent

El foment de la integritat s'articula a partir de les
accions:

Codi &tic Q Té un Codi Etic o Codi de
Conducta per escrit
Politica Q Transmet i forma els nous
treballadors en el Codi Etic
Q Disposa de canals de
dendncia anonima  sobre

temes eétics
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Competitivitat
[ ] W

Aprofitar de manera responsable el potencial
economic de AROLA significa promoure un
creixement alineat amb la sostenibilitat i generador
de valor per a la comunitat.

Promoure la innovacié sostenible i responsable

La competitivitat passa per:

Producte Q Realitza enquestes de

satisfaccioé a la clientela
Subministra- Q Promou els valors del Codi
ment Etic, als proveidors

responsable

AROLA disposa de les seglients certificacions, que
permeten evidenciar el compliment de normatives i
requisits tecnics a través de l'avaluacid per part
d'entitats independents:

Sostenibilitat Q Ecovadis

Organitzacio Q ISO 9001 Gestié de la qualitat
Canvi @ SO 14064 Petjada de Carboni

Climatic & 0 CO2 - Registre estatal
Petjada

Carboni
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SOCIJIAL g
Akl

Tenir cura de les persones és essencial tant per
al desenvolupament d'una societat justa com per
a I'exit d'una organitzaci¢. El compromis amb el
benestar i els drets de les persones reflecteix
una Vvisio inclusiva i progressista, basada en la
justicia social i I'equitat.

Fquip huma

La politica laboral de AROLA permet definir les
necessitats i representa un full de ruta en la
gestio del capital huma.

Composicid de la plantilla vinculada a l'activitat
portuaria a 31 de desembre:

e 83 Total de persones treballadores

e 37 Total de DONES en plantilla

® 46 Total d'HOMES en plantilla

e 1 DONES al Consell d'Administraci¢ i/o al
Comiteé de Direccié

e 3 HOMES al Consell d’Administracié i/o al
Comite de Direccio

e 7 DONES en posicions de comandaments
intermedis

e 8 HOMES en posicions de comandaments
intermedis

e 30 DONES a altres posicions

e 38 HOMES a altres posicions
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Diversitat, Equitat |
lgualtat

AROLA tracta de manera activa questions
vinculades a la diversitat (cultures, llengles,
races, generes i altres dimensions), a l'equitat
(distribucié justa i adaptacid a les necessitats
especifiqgues de cada cas), i a la igualtat (principi
general de dret i de no discriminacio).

Els plans d'igualtat reflecteixen el compromis
social cap a l'equitat, el respecte i la justicia
social.

En termes de diversitat, equitat i igualtat,
AROLA aborda les seglents accions:

Equitat Q Fomenta una feina i un salari
digne per a totes les persones
@ Revisa i redueix, si s'escau, la
bretxa salarial entre salaris
dhomes i dones per categoria
professional, en especial en
categories superiors
Q Contracta persones en
practiques
lgualtat Q Disposa d'un Pla d'lgualtat
O Té un protocol contra
I’Assetjament Laboral i Sexual
Q Promou mesures adients per
evitar, detectar i sancionar casos
d'assetjament sexual o laboral
Q Realitza sessions de
sensibilitzacié en igualtat
d'oportunitats i en prevencio

d'assetjament sexual o laboral
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Talent ]s

La promocié de la formacié continua dins
l'organitzacid és una eina clau per potenciar el
talent (conjunt d'habilitats, coneixements, aptituds
i capacitats Unigues que cada persona pot aportar i
aplicar de manera productiva en l'ambit
professional.

AROLA gestiona el talent a partir de diferents
accions:

CompromisQ Declara realitzar enquestes de

clima laboral anuals

Flexibilitat Q Estudia les necessitats
Capacitacio (vitals/personals/horaries) de
la plantilla

Q Té mesures de flexibilitat horaria,
teletreball, i d'altres mesures per a
la conciliaci6 de Ila vida
personal i laboral

Recopila indicadors de formacié
Identifica les necessitats
formatives de la plantilla
Incentiva i ajuda als estudis de
les persones en plantilla

Té programes de formacié per a

la plantilla

Q O & &

Ofereix un elevat nombre
d’hores de formacié per

empleat/da

AROLA forma activament a |a plantilla:

4.664 Total d'hores de formacié anual cursades
per la plantilla
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Salut i Seguretat
Laboral

La salut i la seguretat en el treball sén pilars
fonamentals per a AROLA. Abasten |Ia
implementaci6 de  mesures i politiques
orientades a garantir el benestar fisic, mental i
emocional de les persones treballadores, aixi
com la prevencié d'accidents, lesions i malalties
professionals.

La reducci¢ del risc en I'ambit de la salut i
seguretat obliga a definir objectius, recollir dades

i gestionar-ho

AROLA vetlla per la salut i seguretat de Ia

plantilla:

Salut i @) Recull dades en Prevencié de
seguret Riscos Laborals (PRL) per a que
at sigui  comparable de manera

interanual

O Té un nombre d'accidents per
sota de la mitja del sector

Q Executa accions per millorar la
gestié6 dels temps (horaris,
flexibilitat, conciliacio, reforma

horaria, eines informatiques...)

Detall de 'accidentabilitat laboral:

1 Numero d'accidents laborals "in itinere"
(anada/tornada al lloc de feina)
0 Numero d'accidents laborals dins de les
dependéncies de I'empresa
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AMBIENTAL

Un dels objectius clau de AROLA és contribuir de
manera activa i positiva a la proteccié dels recursos
naturals. Aix0 es tradueix en el foment de la
consciencia ambiental, l'adopcid de practiques
sostenibles i la promocié del respecte pel medi
ambient en totes les activitats.

AROLA estableix la seva politica ambiental per
escrit, en la que s'inclou el compromis sobre:

O Els residus (abocaments quimics, residus
solids, perillosos, plastics...)

O L'Us d'energia i recursos

Respecte de l'equip huma i els sistemes de
gestié ambiental normalitzats:

O Disposa d'una o més persones amb
funcions en materia de sostenibilitat

O Disposa d'una Politica Mediambiental
actualitzada i aplicada per a tots els

treballadors
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Us eficient dels _,,
recursos ’.

L'eficiencia en la gesti¢ dels recursos al llarg de
totes les fases del procés és essencial per reduir-
ne la necessitat d'adquisici¢ i optimitzar-ne I'Us.

AROLA gestiona l'eficiéncia dels recursos a
partir d'un conjunt d'accions:

Sistemes @) Avalua i comunica limpacte
de gestio ambiental (a través de la
memoria Sostenibilitat, pagina
web...) en CO, consum d'aigua,

utilitzacio de plastics reciclats...

Energia

K

una gestié energetica responsable permet reduir
les emissions de gasos d'efecte hivernacle i altres
impactes ambientals negatius, alnora que suposa
un estalvi economic significatiu.

@  Mesura el consum anual energétic

91.711 Consum anual d'energia electrica
(kWh)
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Aigua

L'escassetat i la contaminacié son reptes globals
que afecten comunitats senceres i comprometen
la biodiversitat. La preservacio de les fonts d'aigua
dolca i la reduccid de la petjada hidrica son
accions clau per avancar cap a un futur sostenible.

@  Mesura el consum anual d'aigua

416 Consum anual daigua (m?)

Residus i economia
circular

- Cw

Una gestid adequada dels residus és essencial per
protegir el medi ambient, la salut de les persones i
els recursos naturals.

AROLA destaca la gestid de les seguents accions:

Residus O Promou la compra de productes
menys contaminants

Per a reduir limpacte en la gestid dels residus
AROLA treballa en les segients linies:

Q Separa els residus generats per a fer-ne el

tractament adequat



MEMORIA EXECUTIVA DE

SOSTENIBILITAT 2024

Descarbonitzacio

El canvi climatic, causat principalment per les
emissions de gasos d'efecte hivernacle, exigeix
una resposta urgent. Les energies renovables
ofereixen una alternativa neta i sostenible que
redueix la dependeéncia dels combustibles fossils i
mitiga 'escalfament global.

El canvi climatic és un desafiament global que
requereix esforcos coordinats a nivell mundial per
a mitigar els seus efectes i adaptar-se als canvis
en el clima

AROLA aborda el repte del canvi climatic a
partir de diferents accions:

Emissions O Té mesures especifiques
d'adaptacié i mitigacié del
canvi climatic

Q Calcula anualment la petjada de
Cco,

O Estableix objectius concrets de
reduccié CO, i indicadors de
seguiment

O Digitalitza els processos
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